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Аналитическая справка


администрации Тяжинского муниципального района по итогам

работы с обращениями граждан в 2017 году

 Работа с обращениями граждан в администрации Тяжинского муниципального района ведётся под личным систематическим контролем главы  района и его заместителями за реализацией положений Федерального Закона       от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области         от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан                               в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления». Работа с обращениями граждан организована с учётом Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц,  в приёмных Президента Российской Федерации,    в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.
 В связи со вступлением в силу Федерального закона от 27.11.2017 г. № 355-ФЗ “О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в соответствии с новой редакцией Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» внесены изменения и дополнения                          в «Положение о порядке рассмотрения обращений граждан  в адми​нистрации Тяжинского муниципального района» (постановление администрации Тяжин-ского муниципального района № 191-п от 25.12.2017).
  В 2017 году по сравнению с предыдущим годом общее количество обращений сократилось на 57 -  593 против 650. 

Из Администрации Президента Российской Федерации  на рассмотрение      в администрацию Тяжинского муниципального района в 2017 году  поступило        9  обращений  (в 2016- ом – 16).   
   В 2017 году количество поступивших обращений по сравнению с 2016 годом в Администрацию Кемеровской области  сократилось на 40 –  79  против 119, в  администрацию Тяжинского муниципального района также в 2017 году поступило на 31 обращение меньше  - 505 -  против 531 в 2016 г.
	
	2017 год
	2016 год
	+, -

	Общее количество обращений
	593
	650
	- 57

	в.ч., поступивших из Администрации Кемеровской области
	79
	119
	- 40

	в.т.ч., поступивших в  администрацию Тяжинского муниципального района
	505
	531
	- 31

	в т.ч.поступивших из иных органов и организаций
	9
	9
	-


       Динамика рассмотренных вопросов по обращениям, поступившим                    в администрацию Тяжинского муниципального района, в разрезе основных  тематик  выглядит так:
	Тематика вопросов
	2017 год
	2016 год
	+ -

	Жилищные вопросы
	138
	114
	+17

	ЖКХ
	129
	123
	+6

	Соц.обеспечение
	111
	140
	-29

	Труд и занятость
	30
	48
	-18

	Хозяйствен.деят-сть
	56
	67
	-11


Анализируя тематическую структуру обращений, заметим, что                   при снижении общего количества обращений жителей района на все уровни количество обращений по жилищным вопросам и ЖКХ возросло. Несмотря         на предпринимаемые меры в решение вопросов улучшения жилищных условий и качества услуг ЖКХ, в этой сфере предстоит ещё сделать немало.

    По программе «Жилищная и социальная инфраструктура Тяжинского муниципального района» на 2015-2020 годы в 2017 году выполнены следующие мероприятия:

     1.Обеспечены жильем две вдовы УВОВ.
     2. Обеспечены жильём 12 чел. из категории детей-сирот и детей остав-шихся без  попечения  родителей.

     3. В рамках Федеральной целевой программы «Жилище» подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей»  4 молодых семьи приобрели жилые помещения в пгт.Тяжинский. 
     В районе немало делается по улучшению обслуживания населения в сфере ЖКХ. По программе «Модернизация объектов коммунальной инфраструктуры и поддержка жилищно-коммунального хозяйства на территории Тяжинского муниципального района  на 2015-2020 годы в 2017 году выполнены работы: 
     - по реконструкции котельной «ЦРБ» расположенной по адресу: пгт. Тяжинский, ул. Октябрьская и реконструкции тепловых сетей в пгт. Тяжинский;
    - по капитальному ремонту котельной «Ветучасток» (замена котла, установка насосной группы, замена тепловой сети диаметром 89 мм, протяженностью    270 м);

    -   ремонт скважины № 1 в селе Бороковка.

      Выполнены работы по разбуриванию скважины глубиной 120 м, расположенной по ул. Весенняя в пгт Тяжинский;
      Выполняются работы ООО «Кузбасская Энергосетевая компания» филиал «Энергосеть пгт Тяжинский» по устройству вторых вводов на котельные «Ветстанция», «Сельпо», «Баня», «Итатская больница». Приобретены и установлены котлы на котельных «Старо-Урюпская СШ», «Школа № 2», «Преображенская СШ», «Новоподзорновская СШ», «Кубитет».

    Более, чем на четверть в отчётном году по сравнению с предыдущим снизилось количество обращений по тематике «Социальное обеспечение».

В 2017 году все меры социальной поддержки, предусмотренные федеральным и областным законодательством, предоставлены населению Тяжинского района в полном объеме. Государственная социальная помощь в виде социального пособия  оказана 253-м малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам.  

         По программе «Социальная поддержка населения Кузбасса» 12 человек получили материальную помощь. В рамках проведения районного благотворительного марафона «Откройте сердце для добра» с целью решения жизненно важных проблем, реабилитации и улучшения социально бытовых условий жизни инвалидов, семей, воспитывающих детей-инвалидов, проживающих в Тяжинском муниципальном районе, материальная помощь оказана 5 семьям.
От угрозы паводка за счёт средств областного бюджета было застраховано имущество  12 семей.

Благотворительным углём  обеспечены 120 семей.  

90 семей из числа семей с детьми-инвалидами и многодетных неполных семей обеспечены курами-несушками и кормами; 10 малообеспеченных семей района получили бесплатно по паре овец, 75 многодетных семей обеспечены семенным картофелем.
Для инвалидов и маломобильных жителей района  проводятся  акции          по обеспечению средствами реабилитации: в 2017 году ещё 10 маломобильных граждан бесплатно получили трости, костыли, наколенные бандажи.
В рамках благотворительной акции «Помоги собраться в школу!»  ежегодно на средства местного бюджета приобретается новая обувь для детей                       из нуждающихся семей. В 2017 году 175 учеников обеспечены новой обувью.      За счёт благотворительных средств материальная помощь оказана 29 семьям,             в которых воспитывается 62 ребёнка.  
          
Эффективно работает с населением Тяжинского муниципального района выездная мобильная бригада социальной помощи. 

За 2017 год  специалистами МБУ ЦСОН Тяжинского муниципального района организовано 77  выездов в 29 населенных пунктов района, посещено       на дому 548 семей   (в них 624 человека), оказано  более 700 услуг.
Мобильная бригада ЦСОН в течение года осуществляла как плановые, так и экстренные выезды. В ходе плановой выездной работы:

- оказана  консультативно-юридическая помощь, в целях защиты прав инвалидов и граждан пожилого возраста – 233 человека/ 263 услуги; 

- проведено информирование граждан, нуждающихся в социальной помощи, о мерах социальной поддержки – 230 человек/ 261 услуга;

- проведены первичные обследования – 76 человек/ 76 услуг;
- оказано содействие в оформлении и сборе документов, необходимых для получения мер социальной поддержки – 47 человек/ 62 услуги.

В течение года специалистами отделения срочного социального обслуживания организованы и проведены две  выездных  акции «Поделись теплом» в рамках работы Пункта проката, обмена и взаимопомощи. Благотворительная акция прошла в сёлах Даниловка,  с.Тисуль, Новопокровка. Всего по результатам проведения выездных акций помощь в виде вещей б/у и предметов первой необходимости оказана 14-и нуждающимся гражданам, передано 236 единиц вещей.
При посещении на дому со всеми гражданами социальными работниками проведены инструктажи с раздачей печатного материала (брошюры, буклеты, памятки) о мерах пожарной безопасности, профилактике инфекционных заболеваний, мошенничестве на финансовых рынках.
Специалисты МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовер-шеннолетних» в рамках работы мобильной  бригады социальной помощи за  2017 год совершили 55 выездов, посетили 516 семьи, в них 1363 несовершеннолетних  ребенка. 

          При выездах на территории посещаются семьи всех категорий, воспитывающие несовершеннолетних детей. Данная работа организуется с целью социального контроля неблагополучных семей, выявления семей, находящихся      в трудной жизненной ситуации, пополнения и корректировки базы данных             о разных категориях семей.

         При посещении семьям оказывается консультативная помощь по социально- правовым, социально-бытовым вопросам, даются разъяснения о мерах социальной поддержки, областных и районных благотворительных акциях и других возможностях получения помощи. Семьям предоставляется информация об услугах центра (возможность пройти курс реабилитации для детей, получить услуги психолога, юриста, о функционировании Телефона экстренной психологической помощи - «Телефона Доверия», работе социально-ориентированных клубов и др.).   Вопросы, требующие дальнейшего решения, берутся на контроль. 

         В результате работы  мобильной бригады МКУ «СРЦдН» составлены   22 акта обследования материальных и жилищно-бытовых условий проживания семей с несовершеннолетними детьми.  Основной причиной составления актов явились обращения граждан к Губернатору области, органы местного самоуправления. Специалисты мобильной бригады социальной помощи не только предлагают  гражданам воспользоваться услугами учреждений социального обслуживания населения, но и  дают рекомендации, как лучше решить проблемы заявителей.    По возможности, на месте  оказывают содействие гражданам в разрешении волнующих вопросов с помощью местной администрации.                 

         7 февраля 2017 года во время работы в с. Даниловка  всем жителям  улицы Кардон, относящейся к территории, где существует угроза подтопления паводковыми водами,  раздали Памятки о действиях населения в случае весеннего наводнения.

          Во время отопительного сезона при посещении особое внимание уделялось проверке состояния печей. Опасных случаев не выявлено. Семьям раздавались памятки по эксплуатации печей, правила пользования  газовыми плитами. 

         При выявлении неблагополучия в семье, нарушении прав несовершеннолетних информация передается в КДН и ЗП администрации Тяжинского муниципального района и ПДН Отдела МВД России по Тяжинскому району (в 2017 г. направлены три таких информации). 
          Более, чем на треть уменьшилось количество обращений по вопросам «Труда и занятости» (30 - в 2017-ом против 48 -  в 2016-ому). Немаловажное значение имеет то, что  в районе  осуществляется  поддержка начинающим предпринимателям. «Центр содействия малому и среднему предприни-мательству» администрации Тяжинского муниципального района постоянно оказывает консультационно-информационные услуги. 
          В 2017 году в ГКУ ЦЗН Тяжинского района за содействием в поиске работы обратились 1694 человека. На 25.12.2017 на учете в качестве безработных состоят 644 жителя  района. Услугу по профессиональной ориентации получили 1040  человек. 
          Пройти адаптационный период безработицы, обучиться навыкам работы помогают занятия по социальной адаптации. Услугой по социальной адаптации воспользовались 212 безработных гражданина. Психологическая поддержка оказана  141 человеку. 
В рамках организации общественных работ трудоустроено 99 человек. Центром занятости населения заключено с гражданами 9 договоров на содействие в самозанятости. На профессиональное обучение направлено 113 безработных граждан. Услугой по содействию безработным гражданам в переезде в другую местность для трудоустройства по направлению государственной службы занятости населения воспользовались 5 человек. Перед трудоустройством 7 безработных граждан прошли видео-собеседование                   с представителями предприятий Камчатского края. 

         За январь-декабрь 2017 года состоялось 20 выездов Мобильного офиса Центра занятости в отдаленные населенные пункты района. Благодаря этому, услугами службы занятости смогли воспользоваться 559 человек. Для граждан, ищущих работу, проведено 6  ярмарок вакансий. 

        Большое количество вопросов, касающихся повседневных нужд населения, решает многофункциональный центр государственных услуг «Мои документы» (МФЦ). Здесь жители района в минимальные сроки оформляют документы          по земельным участкам и недвижимости, оформляют социальные пособия и льготы. Центр работает по принципу «одного окна».                                     

Количество обращений по вопросам хозяйственной деятельности                   в динамике изменилось незначительно (меньше на 11 обращений за 2017-й             в сравнении с предыдущим годом). Специалисты администрации традиционно оказывают помощь и поддержку гражданам и руководителям района в решении хозяйственных вопросов.
Значительный вклад по снижению интенсивности обращений в вышестоящие инстанции вносят администрации городских и сельских поселений. Ежемесячно  в администрацию района ими предоставляются сведения о поступающих обращениях граждан. Согласно этим сведениям ежеквартально проводится анализ работы с обращениями граждан в городских и сельских поселениях. В 2017 году   в администрации городских и сельских поселений поступило 549 обращений       по 562 вопросам, в 2016-ом соответственно 614 и 660. 

К работе с обращениями граждан в администрации Тяжинского муниципального района поддерживается принципиально ответственное отношение. В должностных регламентах муниципальных служащих, работающих с обращениями граждан, предусмотрена ответственность за нарушение порядка рассмотрения предложений, заявлений, жалоб.

 Целенаправленно проводится анализ обращений граждан, устраняются причины, вызывающие многократные жалобы. Вопросы, поднятые гражданами, всесторонне изучаются, принимаются необходимые меры по их решению.            С учетом обращений граждан, через которые выявляются проблемы жизнедеятельности населения и общественное мнение, формируются управленческие решения, ведётся планирование работы. Вопросы о работе             с обращениями граждан регулярно рассматриваются на заседаниях коллегии администрации Тяжинского муниципального района, сессиях Совета народных депутатов Тяжинского муниципального района. 28 апреля 2017 года на сессии районного Совета народных депутатов рассмотрен вопрос «О мероприятиях        по повышению эффективности работы с обращениями граждан» (акцент сделан на практику участия заявителя в рассмотрении его вопросов, а также на особенно тщательную отработку повторных обращений). Вопросы совершенствования работы с обращениями граждан  обсуждаются с  руководителями  предприятий и учреждений на расширенных аппаратных совещаниях в районной администрации. На еженедельных совещаниях с главами городских и сельских поселений управляющий делами администрации Тяжинского муниципального района Н.И.Шарычева за отчётный год  по данному вопросу выступала 9 раз. 
         В администрации Тяжинского муниципального района, администрациях городских и сельских поселений созданы условия для реализации гражданами конституционного права на обращение в органы местного самоуправления             в разных формах, в том числе и на личных приёмах руководителей. Глава района ежемесячно проводит личный приём граждан, его заместители – еженедельно.      В плановом порядке личные приёмы организуются в администрациях городских и сельских поселений. Информация о приёмах доступна для граждан. 

Регулярно проводятся сходы и выездные приёмы по личным вопросам жителей сельских поселений  главой Тяжинского района и его заместителями. Все вопросы, поднимаемые жителями, решаются на месте. В необходимых случаях количество личных приёмов увеличивается. 
В те поселения, из которых в течение месяца приходит большее количество обращений, организуется выездной прием главы района или заместителей главы района. 

Личные приёмы граждан являются действенными мерами, направленными   на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения.  В 2017 году глава района С.Н.Кошкин и его заместители по утверждённому графику проводили выездные приёмы граждан. Замечания, пожелания, высказанные  гражданами на сходах (личном приеме), безотлагательно решаются под контролем специалистов  администрации Тяжинского муниципального района и с их участием. По наиболее злободневным темам результаты рассмотрения доводится до сведения общественности через средства массовой информации и в соответствии с Федеральным Законом            «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской  Федерации» от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ. 

  В течение 2017 г. в Тяжинском районе с рабочим визитом трижды побывала заместитель Губернатора Кемеровской области по агропромышленному комплексу Жидкова Е.А. Она провела приём граждан по личным вопросам круглый стол с руководителями сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий Тяжинского района, выезжала в хозяйства района.  
  В марте 2017 года в администрации Тяжинского муниципального района помощник Кемеровского межрайонного природоохранного прокурора     Мельникова А.В. провела приём граждан по вопросам законодательства в сфере охраны окружающей среды и природопользования.
27 марта 2017 г. в связи с 15-летием со дня создания Кемеровского регионального отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» во всех 12 территориях городских и сельских поселений Тяжинского района  был организован Единый день приёма граждан.       

 Активно работает с обращениями граждан депутатский корпус.

        29 сентября 2017 г.  в администрации Тяжинского муниципального района приём граждан проводила Г.М.Соловьёва, к  председатель комитета по вопросам образования, культуры и национальной политики Совета народных депутатов Кемеровской области. Кроме того, Г.М.Соловьёва провела встречи с избирате-лями на сходах граждан в посёлках Листвянка и Заря.
         У каждого депутата, в том числе и у председателя Совета народных депутатов Тяжинского муниципального района, утверждённым графиком закреплён ежемесячный день приёма граждан. Всем обратившимся депутатами  даются разъяснения, оказывается помощь в решении возникших ситуаций.
                  Вопросы, задаваемые людьми при личных встречах с руководителями района, берутся на контроль и оптимальные сроки отрабатываются.  Поддерживается практика оперативного включения руководителей и специалистов в решение вопросов, с которыми устно обращаются жители района. При своевременном рассмотрении многих из них у заявителей отпадает необходимость обращаться письменно. 
                 Для более качественного рассмотрения обращений граждан                              в администрации Тяжинского муниципального района создана межведом-ственная комиссия по рассмотрению обращений граждан, которая рассматривает  наиболее сложные и спорные вопросы. На каждое обращение своевременно даются подробные разъяснения, ответы содержат правовые обоснования               на поставленные вопросы. На обращения, содержащие информацию о нарушении прав, свобод и законных интересов граждан, ответ готовится после комиссионного выезда на место.
       
         По наиболее важным вопросам жизнедеятельности района решения принимаются с учётом мнения жителей района. Нормативно-правовые документы, принимаемые администрацией Тяжинского муниципального района и Тяжинским районным Советом народных депутатов, публикуются  в районной газете «Призыв» и размещаются на официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района. Спорные вопросы, касающиеся жизни района, обсуждаются и решаются посредством проведения публичных слушаний. Депутатские слушания, сессии в администрациях городских и сельских поселений, тематические собрания и сходы граждан  проводятся открыто.             О времени их проведения даётся информация в районной газете «Призыв»,          на официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района  и официальных сайтах администраций поселений.  
           При главе Тяжинского муниципального района действует общественный Совет, обеспечивающий обратную связь между органами местного самоуправления и населением в решении актуальных проблем. Общественники принимают участие  в разработке стратегических муниципальных программ          по развитию отраслей хозяйства, проектов нормативных правовых актов, затрагивающих интересы населения.  
   В  малых сёлах Тяжинского района на общественных началах работают старосты. Сельский староста представляет интересы жителей конкретного населённого пункта, где нет главы. 

  Мониторинг мнений граждан об удовлетворённости результатами поднятых ими вопросов, как правило, проводится при непосредственном общении                  с заявителями (на личных приёмах, при проведении прямых телефонных линий). У жителей района есть и другая возможность выразить своё мнение относительно решения наиболее волнующих население вопросов при помощи участия                в постоянно действующих опросах населения на официальном сайте Тяжинского муниципального района на темы: «Оцените эффективность деятельности руководителей органов местного самоуправления»,  «Мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг», «Анкета для оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Кемеровской области», «Кузбасс – наш общий дом» (банк идей жителей Кузбасса» и др. Кроме того, в меню сайта, в разделе «Обращения граждан», жители района могут познакомиться с местными нормативными документами  по организации работы с обращениями граждан, итогами рассмотрения обращений за отчётные периоды, а также оставить свои отзывы, пожелания, замечания в «Интернет-приёмной главы». 

В ходе реализации  пункта 2.1 решений Протокола № 12 заседания рабочей группы при Администрации Президента РФ по координации и оценке работы          с обращениями граждан и организаций от 28.07.2016 на официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района размещена информация, предусмотренная Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ             «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».  
Главой района, его заместителями, управляющим делами администрации Тяжинского муниципального района принимаются необходимые меры и организуются мероприятия, направленные на совершенствование системы контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, подготовкой полных, аргументированных ответов, своевременностью исполнения решений, принятых по обращениям граждан, усилению контроля                             в подведомственных учреждениях. 
          На каждое поступившее обращение своевременно даются подробные разъяснения. Своевременно принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан; в ответах по существу поставленных вопросов даются правовые обоснования. 
К работе с обращениями граждан в администрации Тяжинского муниципального района принципиально ответственное отношение. Поддерживается практика оперативного включения руководителей и специалистов в решение вопросов, с которыми обращаются жители района.          При своевременном рассмотрении многих из них у заявителей отпадает необходимость обращаться в вышестоящие инстанции.
Оперативные каналы связи, позволяют расширить взаимодействие                 с населением, использовать разные формы работы, направленные                          на выстраивание открытого конструктивного диалога. Особое внимание уделяется встречам с населением, прямым телефонным линиям. Немаловажную роль             в налаживании результативной работы с обращениями граждан играют встречи     с населением в формате «вопрос-ответ».
      Практика показывает, что прямая телефонная линия позволяет найти выход из ситуации, даже когда люди сталкиваются с непониманием в тех или иных структурах. Главой и его заместителями на самые злободневные темы ежеквартально организуются прямые телефонные линии; в 2017 году они проводились чаще: в 2017-ом состоялось 10 прямых телефонных линий,  в 2016-ом – 4.    
   В администрации Тяжинского муниципального района действует Телефон обращений к главе района. Звонки по данному Телефону принимаются в течение всего рабочего дня и рассматриваются в соответствии с установленным порядком. На официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района открыта «Интернет-приёмная главы района».
   Население района регулярно информируется о результатах работы                с обращениями граждан и об управленческих решениях, принятых по актуальным вопросам. Информационные материалы на эти темы размещаются в районной газете «Призыв» и на официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района. 
    Даёт положительные результаты в виде сокращения числа обращений граждан информационно-профилактическая работа через СМИ по основным вопросам, волнующим население. В январе 2017 года в районной газете «Призыв» (№ 3 от 18.01.2017) и на официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района (25.01.2017) для населения опубликована разъяснительная информация по поводу ограничения подачи электроэнергии       на нужды уличного освещения в связи с задолженностью администраций поселения в ОАО «Кузбассэнергосбыт за потреблённую электроэнергию.               В первом квартале 2017 г. на официальном  сайте администрации Тяжинского муниципального района размещалась информация об оперативном решении вопросов благоустройства и обеспечении бесперебойной работы систем жизнеобеспечения в Кубитетском сельском поселении. Там в сжатые сроки сработала муниципальная коммунальная служба - порыв водопровода по улице Садовая, работники Кубитетского участка ликвидировали в считанные часы.         В деревне Новопреображенка  заменён насос на водонапорной башне. Трактор  К-700 для очистки от снежных заносов дороги к водонапорной башне выделялся ОАО «Тяжинское ДРСУ».  

          В районной газете «Призыв», на официальном сайте администрации Тяжинского муниципального района регулярно публикуются статьи информационного характера, подготовленные  специалистами Управления социальной защиты населения, Управления пенсионного фонда.  
 В районе в полной мере используются возможности  для расширения форм оказания бесплатной квалифицированной юридической помощи гражданам, имеющим на это право в соответствии с действующим законодательством. Развивается правовое информирования и правовое просвещение населения. 

В Тяжинской центральной районной библиотеке имени Н.И. Масалова работает Пуб​личный центр правовой информации (ПЦПИ), оказывающий бесплатную юри​дическую помощь всем категориям граждан. Основными направлениями Публичного центра правовой информации Тяжинского района являются:
1) доведение актуальной правовой информации до каждого пользователя;
2) оказание помощи посетителям в разрешении различного рода юридических проблем;
3) информирование всех категорий граждан в области правовых знаний.
С каждым посетителем ведется индивидуальная работа, учитываются потребности относительно формы и срока предоставления информации.
С посетителями по их желанию проводятся юридические консультации, разъяснения в документах, носящих правовой характер. Предоставляются образцы договоров, доверенностей, жалоб, исковых заявлений и т.д., а также подборка официальных документов, носящих нормативно-правовой характер. По запросам пользователей составляются исковые заявления в суд, различные жалобы, претензии, ходатайства, официальные письма в различные органы власти. При выяснении специальных аспектов вопросов налажено взаимо-дейст​вие с Управлением пенсионного фонда, Управлением социальной защиты населения, прокуратурой и другими партнёрами.
Здесь же граждане могут воспользоваться и электронными ресурсами центра:
1) правовая система «Консультант Плюс»;
2) информационно-поисковая система Законодательство России;
3) официальные и периодические издания правовой информации               в электрон​ном виде.
Благодаря новому сотрудничеству  ПЦПИ с ФБУЗ «Центр гигиены и эпи​демиологии в Кемеровской области» в городе Мариинске, Мариинском, Тисульском, Тяжинском и Чебулинском районах, расширился вопросов,         по которым жители района получают бесплатную юридическую помощь. 
Информирование население о возможности получения бесплатной юриди​ческой помощи проводится и во время мероприятий: книжных выставок, бесед и консультаций, часто посетителям мероприятий и библиотеки вручаются памятки и буклеты, в которых даётся информация      об изменениях в законода​тельстве и проводимых в стране реформах. В работе используются различные формы предоставления правовых знаний: книжно-иллюстративные выставки, беседы и обзоры литературы.
Оформлены книжные выставки по социально-значимым темам: «Азбука правового пространства», «Законодательство Кемеровской области», «Пенсион​ный фонд информирует».
   На информационных стендax разметается тематическая информация: «Права призывника», «Правовой календарь», «Льготы для студентов», «Мошен​ничество и его формы», «Права потребителей в современной России».
   Ведется деловое досье «Сам себе адвокат». «Правовая защита детства», «Юридическая практика в вопросах и ответах».
   Ежемесячно проводятся мероприятия, направленные на правовое просве​щение и информирование всех слоев населения, а именно детей школьного возраста, студентов, безработных, домохозяек, инвалидов, предпринимателей, работающих граждан, пенсионеров.
Уже не первый год в День пожилого человека проводится благотвори​тельная акция «Правовое поле пенсионера», на которую приглашаются партне​ры: работники прокуратуры Тяжинского района, социальной защиты населения, управления пенсионного фонда, уполномоченный по защите прав человека в Тяжинском районе. Пожилые граждане с удовольст​вием посещают данную акцию, здесь они получают нужные им консультации.
В дневном отделении МБ У «Комплексного центра социального обслу​живания населения» каждый новый заезд проводятся мероприятия с правовым уклоном на темы: «Осторожно, мошенники!», «Зашита прав потребителей»,
«Услуги ЖКХ» и др.
Со студентами Тяжинского агропромышленного техникума ежегодно проводится работа по информированию ребят о льготах и пособиях «Студенче​ство: статус, льготы и права», совместно с инспекторами ПДН ведется профи​лактика безнадзорности и преступлений среди подростков, профилактика нар​комании и др.
С ребятами школьного возраста ведётся работа по программе «Правовое воспитание школьников». В рамках программы проводятся мероприятия: «Пер​вая встреча с законом». «Основной закон нашей страны», «Твои права и обязан​ности» и др.
Три года на базе Публичного центра правовой информации Тяжинской центральной районной библиотеки действует клуб «Юный правовед».
Ведется работа по консультированию и регистрации пользователей          на портале электронного правительства. 
В администрации Тяжинского муниципального района поддерживается обстановка принципиально требовательного отношения к должностным лицам,   от которых зависят оперативность и качество работы с обращениями граждан.   На всех совещаниях, семинарах и других мероприятиях, где обсуждается данная тема,  обязательно речь идёт о поддержании высокого уровня исполнительской дисциплины и повышении персональной ответственности. Осуществляется контроль за соблюдением муниципальными служащими, работающими                 с обращениями граждан, норм профессиональной этики. 
       Муниципальные служащие Тяжинского муниципального района используют все возможности для получения дополнительного профессионального образования в соответствии с действующим законодательством.

При проведении аттестации учитывается знание Федерального закона       № 59-ФЗ и результативность работы с обращениями граждан.
 В администрации Тяжинского муниципального района по мере необходимости проводятся практические занятия по вопросам  работы                    с обращениями граждан. Муниципальными служащими, работающими                   с обращениями граждан, совершенствуются знания и умения в области действующего законодательства, муниципальных правовых актов, условий работы с новыми электронными программами регистрации обращений и контроля исполнительской дисциплины.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017       № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Администрация Тяжинского муниципального района подключена     к Единой сети по работе с обращениями граждан. На странице официального сайта администрации Тяжинского муниципального района (www.tyazhin.ru), предназначенной для приема граждан и организаций в форме электронного документа, размещен счетчик обращений.     

                   В организации работы по обращению граждан ведущую роль играет своевременное обновление информационно-справочных и методических материалов. Ими Тяжинский муниципальный район обеспечен в полном объеме, благодаря специалистам Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области. Специалисты Управления всегда доступны для оперативных консультаций, 

          Работе с обращениями граждан в администрации Тяжинского муниципального района  уделяется пристальное внимание. Принимаются меры, предупреждающие увеличение количества обращений граждан.
           В работе с обращениями граждан большое значение имеет культура общения с посетителями, умение их выслушать, поддержать.  

            Фактов нарушения прав и законных интересов граждан, порядка рассмо-трения обращений, волокиты  и формализма не установлено.   
 Глава Тяжинского
 муниципального района:
                                       С.Н.Кошкин 
Исп: Щербакова З.А.,
тел. 8(384-49)28-3-76   
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